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TRABALHO FORCADO | Nao é permitido o uso de qualquer tipo de trabalho involuntério ou forgado, ou reter os documentos de
identificagéo dos funcionarios.

TRABALHO INFANTIL | Ndo é permitido recorrer ao uso de trabalho infantil. A idade minima de admisséo é de 16 anos e com a
escolaridade minima obrigatéria completa (exceto as excegoes previstas na lei).

DISCRIMINAGAO | Garantir que todos os trabalhadores séo tratados com dignidade e respeito. Nao ser4 aplicada nenhuma pratica
discriminatéria relativamente as praticas laborais, remuneracdo, acesso a formacdo e de contratagdo com base na raga,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, idade, orientagdo sexual, associagéo ou filiagao politica, ou qualquer outra situagao.
SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO | Garantir aos seus trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudével cumprindo
com todos os requisitos da legislacdo que é aplicavel sobre este assunto. Devem promover boas praticas de higiene e seguranca,
para prevenir acidentes e riscos para a saude dos trabalhadores. Os trabalhadores devem ter acesso a sanitarios higiénicos e agua
potavel.

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO | Respeitar o direito dos trabalhadores de se associar, organizar ou negociar coletivamente, sem
sofrer qualquer tipo de sangao.

MEDIDAS DISCIPLINARES, ASSEDIO E ABUSOS | Em nenhuma circunstancia devera ser permitido o uso de castigos fisicos, o
assédio sexual ou racial, abusos fisicos e psicolégicos e / ou qualquer outro tipo de assédio/intimidagao.

HORAS DE TRABALHO | Cumprir a legislagéo aplicavel e as regras do sector em matéria de horas trabalhadas.

REMUNERAGAO | O salario minimo nacional deve ser garantido a todos os trabalhadores, assim como as horas extra com a taxa de
acréscimo, legalmente definida. Nao é permitido fazer dedugdes salariais por questdes disciplinares ou outra causa distinta das
permitidas legalmente. Os salarios devem ser pagos mensalmente.

AMBIENTE | Toda a atividade de producéo, sera realizada com respeito pelo meio ambiente, procurando sempre a prevencao e
adocdo de tecnologias mais amigas do ambiente, incluindo a utilizagado racional e eficiente dos recursos naturais e energias
renovaveis.

SAUDE E SEGURANGA DOS PRODUTOS | Nos artigos fabricados existe o cuidado na selecdo dos produtos quimicos utilizados,
cumprindo com os requisitos REACH, assim como todos os requisitos especificos acordados com os clientes/ requisitos requeridos
pelo referencial GRS/GOTS

CONFORMIDADE COM AS LEIS APLICAVEIS | O cumprimento com a legislagdo aplicivel em todas as matérias ndo abrangidas
nos pontos anteriores, é obrigatério.
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A acao da administracao, colaboradores e de todos os que exergam atividades em nome da MULTILABEL e da LETNA é norteada
pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e pela presente politica de ética e de conduta
empresarial. A administragao e os colaboradores da MULTILABEL e da LETNA pautam as suas agoes pelos seguintes principios, no
relacionamento com os diversos setores da sociedade, assegurando:

AOS CLIENTES: profissionalismo, confianga e transparéncia; disponibilidade de solu¢bes que agreguem valor aos negécios dos
seus clientes, investindo, permanentemente, na procura de tecnologias adequadas e no aprimoramento das suas estratégias
empresariais; valorizagao e respeito ao cumprimento de acordos e contratos, bem como aos direitos dos seus clientes; valorizagao
das oportunidades de negdcios e parcerias construidas com os seus clientes, visando resultados em beneficio da sociedade.

AOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS: zelo e transparéncia na utilizacdo do seu patriménio e na aplicagéo dos recursos publicos;
reconhecimento do papel e apoio a atuagdo dos 6rgaos controladores, prestando-lhes informacdes pertinentes e confidveis no
tempo adequado; cumprimento rigoroso da legislagao vigente e regulamentos aplicaveis em todas as suas atividades assegurando
conformidade legal e ética.

AS PESSOAS: manutencado de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no profissionalismo, confianca,
cooperagao, integracdo, respeito as diferengas individuais e urbanidade; compartilhamento dos seus conhecimentos e
experiéncias, procurando o aprimoramento da capacitagdo técnica, dos seus métodos e processos, de maneira a atingir melhor
resultado global; valorizacdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e profissional; zelo,
permanente, pela utilizacdo adequada e econdmica dos recursos materiais, técnicos e financeiros; preservagéo e respeito a
imagem, ao patrimoénio e aos seus interesses; reconhecimento e valorizagdo do capital intelectual e o estimulo ao surgimento de
novas liderangas; valorizagao e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

AOS FORNECEDORES E EMPRESAS DE TERCEIRIZAQI\O DE SERVICOS: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia em todos os atos praticados; manutengdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservagio e
confidencialidade das informagdes pertinentes a MULTILABEL e da LETNA e dos seus clientes; relacionamento com fornecedores
e parceiros que possuem praticas em harmonia com o padrao de ética empresarial e a moral social; o estabelecimento de parcerias,
desde que preservados a imagem e 0s seus interesses; rejeicao a disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade,
a qualidade de vida e o bem-estar social dos colaboradores terceirizados.

AREPRESENTAGCAO DOS EMPREGADOS, ASSOCIAGOES E INSTITUIGOES: reconhecimento a legitimidade e manutengdo de um
didlogo permanente com as instituicdes representativas dos colaboradores, legalmente constituidas, mantendo canais de didlogo
pautados no respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relagcdes; negociagdo como instrumento adequado
para procurar a integragéo e a convergéncia; cumprimento das determinagdes explicitadas nos instrumentos que regulam a relagao
com os seus colaboradores.

A COMUNIDADE: estabelecimento de relacdes justas e equilibradas com a comunidade por meio do incentivo,

promogao, apoio e participagdo em agbes de responsabilidade social e cidadania; incentivo, apoio e participacdo em agdes
governamentais voltadas para o desenvolvimento social e 0 combate a pobreza; estimulo as iniciativas socioculturais e desportivas
dos seus colaboradores.
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Osvalores de incluséo e diversidade sdo fundamentais na cultura organizacional da MULTILABEL e da LETNA desde a sua fundacgao,

tendo umarelagéo intrinseca com o seu desenvolvimento, crescimento e diversificagdo empresarial. Estes valores ocupam um lugar

de destaque na agenda da lideranga de topo. Ao longo do tempo, a MULTILABEL e a LETNA tém promovido ativamente a incluséo e

diversidade em toda a organizagéo, garantindo igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, independentemente da

sua posicao, género, etnia, idade, religido ou orientagdo sexual. Comprometida com a longevidade, a MULTILABEL e a LETNA,

valorizam uma estratégia meritocratica para garantir igualdade de oportunidades. Reconhecendo o mérito individual, procuram

recompensar e promover com base no desempenho, criando um ambiente justo e incentivador para os seus colaboradores.

A MULTILABEL e a LETNA mantém, desde a sua fundagdo, um continuo compromisso com o bem-estar de todos os seus

colaboradores, subscrevem a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e integram as suas diretrizes em toda a sua cadeia

produtiva, tanto nas suas unidades de produgdo como na selegcédo de fornecedores e empresas subcontratadas. Reconhecem e

valorizam os direitos humanos como principios fundamentais, comprometendo-se assim com os seguintes pontos:

e Tratar com respeito os seus colaboradores.

e Nao admitir nos seus quadros pessoas com idade inferior a 16 anos.

e Nao trabalhar com fornecedores dos quais tenhamos conhecimento que tém ao seu servigo trabalhadores menores de 16 anos.

o Nao permitir ou apoiar a utilizagao de trabalho for¢ado.

e Adotar praticas que conduzam a prevencgao da poluigao, dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais.

e Nao admitir qualquer tipo de assédio ou abuso de qualquer ordem (fisica, verbal, sexual ou psicoldgica) no local de trabalho.

e Nao fazer qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagédo
sexual, associacao a sindicato, filiagao politica ou outra.

e Cumprimento rigoroso dos requisitos legais, normativos e regulamentares, aplicaveis a sua atividade.

e  Cumprir com as remuneragdes, assim como os beneficios (prémios de produgao, assiduidade) definidos no contrato de
trabalho estabelecido com a empresa.

e Assegurar o direito ao gozo das licengas de parentalidade por todos os seus colaboradores.

e  Afixar o horario de trabalho e aplicar o regime de horas extraordinarias / horas de compensacao de acordo com a legislagdo em
vigor.

e  Garantir a melhoria continua do seu sistema de gestéo da qualidade e ambiente.

e Sensibilizagao e motivagéo dos seus Parceiros de negdcios, para que também atuem dentro de idénticos padroes de qualidade,
seguranca e ambiente.

e Formacao inicial e continua dos trabalhadores, sobre préticas industriais e direitos humanos.

e  Promover e incentivar praticas e formacgoes de segurancga orientadas para o bem-estar dos seus colaboradores.

Face aos desafios que lhe sdo colocados, a MULTILABEL e a LETNA comprometem-se a respeitar, promover e fazer cumprir os

direitos humanos junto das partes interessadas - colaboradores, comunidades, fornecedores, parceiros e clientes - e a adotar

medidas tendentes a impedir que a sua atuagdo possa originar, direta ou indiretamente, abusos ou violagdes dos direitos humanos

reconhecidos internacionalmente.
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A MULTILABEL e a LETNA integram o ambiente na sua estratégia e atividade, comprometendo todos os seus colaboradores e

prestadores de servico. Promovem a formagéo e capacitagéo, valorizando a disciplina operacional. Acreditam que sdo estes os

pilares fundamentais de uma gestdo ambiental eficaz.

Estabelecem metas ambiciosas, visando promover uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade, minimizando o

impacto ambiental das suas operagdes e fomentando a conscientizagdo ambiental entre os seus colaboradores e prestadores de

servigo.

A MULTILABEL e a LETNA reconhecem e valorizam a gestdo ambiental e a sustentabilidade como pilares fundamentais,

comprometendo-se, desta maneira, com os seguintes pontos:

e Cumprir e respeitar a legislagdo ambiental aplicavel, bem como outras obrigacdes voluntariamente assumidas.

e Adotar as melhores praticas ambientais que conduzam a preservacao do ambiente, sempre que técnica e economicamente
vidveis.

e  Potenciar o desenvolvimento humano em harmonia com praticas sustentaveis.

e Assegurar a implementacdo de boas praticas ambientais com vista a prevenir acidentes ambientais, minimizar os impactos
ambientais da sua atividade e realizar uma gestao adequada de residuos.

e  Otimizar processos, eliminar excessos e desperdicios, contribuindo para a sustentabilidade do negdcio.

e Minimizar a produgéo de residuos, privilegiando a sua valorizagao, assegurando que os restantes sdo encaminhados para um
destino final adequado.

e Capacitar e consciencializar os colaboradores e parceiros de negdcios para uma utilizagéo racional e eficiente das matérias-
primas, recursos naturais e energia.

e \Verificar regularmente os seus processos e procedimentos. De maneira a avaliar os seus efeitos nas pessoas e no ambiente,
identificando potenciais pontos de melhoria.

e Influenciar os parceiros e fornecedores a assumirem comportamentos e praticas ambientais e sociais responsaveis.

e Desenvolver a formagao necessaria aos trabalhadores para aumentar a sua preparagao e motivagao relativamente a protegao
do meio ambiente.

e Incentivar os seus colaboradores a pratica da reciclagem nas suas instalagées, com o objetivo de reduzir a quantidade de
residuos mal separados.

De modo a conhecer e cumprir todas as a obrigagoes de conformidade aplicaveis as atividades da MULTILABEL e da LETNA, foi
definido o mecanismo de controlo dessas obrigacdes. Existe um documento “Lista de Verificagdo do Cumprimento da legislagao e
regulamentos aplicaveis” com listagem das obrigagcdes de conformidade legais aplicaveis a MULTILABEL e a LETNA, que é
atualizado anualmente. AMULTILABEL e a LETNA identificam, sempre que necessario, agoes para tratar os seus aspetos ambientais
significativos e as suas obrigagdes é efetuado o seu seguimento até ser assegurada a sua eficacia.
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A MULTILABEL e a LETNA estdo determinadas a proporcionar um ambiente seguro e sauddvel aos seus colaboradores,

subcontratados, clientes e visitantes, bem como as comunidades onde se insere. Estdo igualmente conscientes de que uma gestéao

eficiente da seguranga e salude assenta em bons principios empresariais e deve estar subjacente a fixagao de objetivos e tomada de

decisbes.

Para promover uma politica de seguranga robusta e constantemente atualizada a Administragao requer a participagao todos os

membros responséaveis de cada setor.

A MULTILABEL e a LETNA comprometeM-se através desta politica a:

e Antecipar e prevenir os riscos de seguranca e saude no trabalho, de acordo com os principios gerais de prevencgéo.

e Reduzir e controlar os riscos, com o objetivo de prevenir incidentes, acidentes, ferimentos e doengas ocupacionais.

e |dentificar os perigos e avaliar os riscos associados a natureza e dimenséo da empresa, implementando agées com o objetivo
de minimizar os mesmos.

e Desenvolver uma atitude proativa na responsabilizagéo pela prevencdo de acidentes de trabalho e pelo cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos que sejam aplicaveis.

e Reforgar a cultura de seguranga, promovendo a formagao e informacgéao.

e Fomentar a melhoria continua da seguranga, preparando para responder a situagées de emergéncia e para prevenir acidentes
de trabalho.

e Promover a participagado e consulta dos colaboradores.

e Garantir que a gestao da segurancga e saude efetuada pelos subcontratados e fornecedores, esta conforme esta politica.

Para testar as condigdes de resposta a emergéncias, sdo efetuados, periodicamente, simulacros, que sdo alvo de anélise e de
definicdo de agdes, sempre que necessario.
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A MULTILABEL e a LETNA tém como preocupagéo constante o meio ambiente e procuram junto dos seus parceiros solu¢des cada

vez mais responsaveis.

Como tal comprometem-se a:

e Fazer aandlise de risco de todos os produtos quimicos em fase de proposta de fornecimento e os que estdo em receituario na
producao.

e  QOtimizar o numero de produtos quimicos.

e  Reduzir o nimero de produtos quimicos sem aplicagéo corrente.

e  Melhoria continua dos procedimentos de seguranga no manuseamento de produtos quimicos.

e  Garantir uma eficiente colocagao de bacias retencgao.

e Fomentar a capacitagdo dos colaboradores, atualizando sempre que necessario os seus conhecimentos e competéncias em
produtos quimicos no A&mbito da sua aplicacéo e perigosidade.

e  Reduzir o nimero de produtos quimicos perigosos.

e  Garantir a existéncia de fichas de seguranca e técnicas do produto, em formato digital e fisico junto do respetivo produto.

Todos os residuos quimicos / produtos quimicos séo recolhidos por entidades licenciadas para o efeito.

A MULTILABEL e a LETNA disponibilizam materiais de prevengao e mitigagdo de derrames, nomeadamente paletes de contencao
de derrames e material absorvente. Séo realizados anualmente formagdes sobre os procedimentos em casos de emergéncia.

Tendo por base as informagdes dos nossos fornecedores, a Administragdo vem declarar que a matéria-prima virgem utilizada na
fabricacdo dos nossos produtos esté isenta de PVC (policloreto de vinilo). Caso se trate de produtos fabricados com matéria-prima
reciclada ou recuperada, a Administragcao nao assegura a isencéo de PVC.

O cliente pode realizar ou solicitar a realizagado de testes laboratoriais a fim de verificar na composigcdo dos nossos produtos
problemas de migracdo, descoloragao, isengdo de PVC (policloreto de vinilo), BHT (2,6-Di-terc-butil-p-cresol) ou outros que
considere necessarios. Sempre que solicitados testes laboratoriais pelo cliente, os mesmos correm por despesas suas.
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O objetivo da Politica de Gestédo de Denuncias é facilitar a denuncia de irregularidades para que estas sejam detetadas e tratadas o
mais cedo possivel, em conformidade com as politicas e procedimentos da organizagao, obrigacées legais e sociais e apoiar e
proteger os denunciantes e outras partes interessadas.

A Politica reflete o compromisso de assegurar a apresentagéo e seguimento interno seguros de denuncias, com o objetivo de garantir
o seu adequado tratamento, assim como, garantir a confidencialidade da identidade ou o anonimato do denunciante e/ou outras
pessoas envolvidas e restringir o acesso a informagéo apenas as pessoas autorizadas.

A Politica foi elaborada para dar cumprimento a Lei n.° 93/2021 que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de
infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecao das pessoas que denunciam violagées do direito da Uniao.

Os denunciantes podem comunicar informagdes, obtidas em contexto profissional, relativas a suspeitas de irregularidades,
infracdes ou violagdes, cometidas ou que possam vir a ser cometidas, e respetivas tentativas de ocultagéo, de:

e Leis e regulamentos aplicaveis a Organizacéo;

e (Codigo de Conduta e as politicas internas em vigor na Organizagao;

e  Prevencgao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

e  Seguranca e conformidade dos produtos;

e Protecao do ambiente;

e Salde publica;

e Protecgao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informacao;

e Corrupgéo e infragdes conexas;

e Situagdes que ponham em causa a seguranga de pessoas;

e Situagdes que ponham em causa a segurancga da informacao, bens e propriedade intelectual e segredo empresarial;
e SituagOes que ponham em causa o bom funcionamento da organizagao;

e  Comportamentos nio éticos;

e Retaliagdes por dentncia ou participagdo em investigacao;

e Politicas de controlo e auditoria interna;

O Canal de Denuncias nao serve para comunicar os seguintes temas

e Conflitos laborais ndo relacionados com assédio ou discriminagéo, devem ser abordados com o superior hierarquico e/ou o
departamento de recursos humanos;

e Reclamacgdes de clientes devem ser dirigidas e formalizadas as equipas comerciais que gerem a conta para o devido
tratamento;

e Reclamagdes de fornecedores e subcontratados devem ser feitas aos departamentos de compras ou aos seus contactos
habituais na Organizacgao;

e  Qutros assuntos nao previstos nos temas a denunciar.

Nao serao tratadas denuncias com informagdes obtidas de forma ilegal, ou seja, cujo meio de obtengéo seja punido por lei.

A MULTILABEL e a LETNA regem-se pelos principios da confianca, imparcialidade e prote¢do ao longo de todo o processo da
denuncia, garantindo a protegéo da confidencialidade do denunciante de infragdes. Sdo expressamente proibidos todos os atos de
retaliagcdo sobre qualquer pessoa que faga uma denuncia. Atos de retaliagdo tém como consequéncia agao disciplinar, podendo
resultar na cessacado de fungdes. Igualmente, a comunicacgao de dentncias e informacgoes falsas de ma-fé, isto &, que o denunciante
sabe serem falsas, apenas com objetivo de obter vantagem pessoal ou prejudicar outra pessoa, é proibida e podera resultar em agédo
disciplinar sem prejuizo de ser encaminhado para as autoridades judiciais competentes.

Podem denunciar irregularidades:

e Todos os colaboradores incluindo colaboradores temporéarios, prestadores de servigos, estagiarios e voluntérios, antigos
colaboradores, candidatos em recrutamento;

e Contratantes, subcontratantes e fornecedores bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregéo;

e Clientes;

e Titulares de participagdes sociais € as pessoas pertencentes aos 6rgaos de administragido ou gestao ou a érgaos fiscais ou de
supervisao, incluindo membros nao executivos;



Qualquer deniincia ao abrigo desta politica deve ser apresentada através do email rh@multilabel.pt, ou através da caixa de
sugestoes e denuncias afixada nas instalagoes da MULTILABEL.

A denuncia devera conter o maximo de informagao possivel para que possa ser devidamente investigada e tratada (Tema e natureza
geral de preocupag¢ao? Como tomou conhecimento dos factos? Pessoa(s) envolvida(s) e sua(s) fungdes? Possiveis testemunhas?
Data, hora e local? Documentacgao e outras informagdes de suporte?).

O denunciante pode manter o anonimato ou decidir identificar-se, neste caso, a sua identidade, e todas as informagdes que possam
permitir deduzir a sua identidade, serdo confidenciais e de acesso restrito as pessoas responsaveis pelo tratamento da dentncia.
Apenas por obrigacdo legal ou decisdo de um tribunal sera revelada a identidade do denunciante, sendo o0 mesmo previamente
informado do facto e motivos, exceto quando nao seja possivel por obrigagéo legal.

As dentncias sdo recebidas, avaliadas e investigadas por pessoas designadas para a fungao. E avaliado se o contetido da dentincia
é relevante, qual a prioridade da denuncia, se a mesma tem informagao completa ou se sdo necessarios mais detalhes, bem como,
o risco de retaliagdo e protecdo adequadas ao denunciante e outras partes envolvidas. Todos os envolvidos estdo obrigados a
confidencialidade e sigilo.

Se a investigacdo concluir que foi cometida uma irregularidade, serdo tomadas as agcbes necessarias para por fim a mesma, bem
como as medidas disciplinares necessérias e adequadas.
As denuncias podem ser encaminhadas para as autoridades competentes sempre que se avalie necessario e apropriado.

E enviado, no prazo de 7 dias um aviso de recegao da denuncia. Comunicamos as medidas adotadas ou previstas para tratar o tema
denunciado, com as respetivas justificagdes no prazo de 3 meses. Informamos o resultado da analise feita a denuincia, no prazo de
15 dias apds a respetiva, conclusao.
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A estratégia da MULTILABEL e da LETNA visa melhorar e reforcar a imagem da organizacdo face ao mercado onde esté inserida,
recorrendo ao Sistema de Gestdo da Qualidade, uma das suas principais prioridades. Este assegura o cumprimento de toda a
legislagdo e regulamento aplicaveis quer em Portugal, quer em paises intra e extracomunitarios, baseando-se nos seguintes
principios, com a finalidade de garantir a melhoria continua do SGQ:

e Rigor nos produtos e nas cadeias de rastreabilidade;

e Garantia de condigbes de Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho;

e Boas praticas laborais e sociais;

e Foco na satisfagdo do cliente e outras partes interessadas;

e Fidelizacdo de Fornecedores;

e  Monitorizagao periddica do desempenho da empresa.
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